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IDEAS o

En los Centros de Estudios (Think Tanks)

. Creemos en la Alta Direccion Publica?

Para nadie es una sorpresa que otra vez esté en en-
tredicho el Sistema de Alta Direccién Publica (SADP),
que el Servicio Civil desarrolla, En 2010, el gobierno
entrante cambio al 63% de los profesionales que se
desempeifiaban en el primer nivel jerdrquico. Ahora, con
la instalacién del nuevo gobierno, se designan directa-
mente jefes de servicios provisorios sin informar cuando
se abrirdn los concursos que, por ley, se deben realizar
para llenar tales vacantes.

Esto se suma al explosivo aumento de los trabajado-
res piiblicos a honorarios, desde [ mil en 2004 a 31 mil
el aio pasado, y que junto a los funcionarios a contrata
constituyen el 64% de quienes trabajan en el Estado.
Todos ellos sin derecho a indemnizacién y con una pre-
caria estabilidad laboral. Si las autoridades muestran tan
poco apoyo al SADP y al resto de los empleos piblicos,
jcreemos realmente en la Alta Direccién Piblica? ;Cree-
mos en una verdadera gestion de personas del Estado?

La idea de generar concursos para nombrar a los
directivos de los servicios piiblicos del Estado busca,
entre otros objetivos, limitar las designaciones basadas
s0lo en la mal entendida confianza politica, en desmedro

La violencia policial contra periodistas y
reporteros, y otras trabas a la libertad de ex-
presién son un problema comiin en muchos
paises. Asi lo denuncid Reporteros sin Fronte-
ras y Amnistia Internacional durante las mar-
chas de 2011 en Chile, y lo hacen hoy con
Venezuela. El “Country Report on Human
Rights Practices™ de 2013 informé sobre la
concentracién de los medios en oligopolios en
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de la idoneidad curricular o del mérito personal. Asi
surge el Servicio Civil, orientado a reclutar a los mejores
para ¢l Estado, que tengan alta vocacién piiblica y que el
esfuerzo personal y la meritocracia sean los principales
indicadores de sus capacidades y logros. Por ello, que

iA callar!

duren en sus cargos dos afios y tres meses, en promedio,
y que la Ocde nos califique como uno de sus paises con
mds alta rotacién es una preocupacion para todo quien
desee instituciones con una mirada de largo plazo y con
el ciudadano como centro de sus politicas.

También preocupa que el sistema esté centrado sélo
en el primer y segundo nivel jerdrquico, que la profundi-
zacién del SADP no haya avanzado en el Congreso por
anos, y que se vea desconectado del resto de la gestion
de personas del Estado. Al final del dia, las actividades
cotidianas son realizadas en equipos de trabajo integra-
dos, donde interactian la mds alta jerarquia, sus mandos
medios y los funcionarios piiblicos que tienen el contac-
to mds cercano con el ciudadano. Como en cualquier
organizacién, no ver el contexto integral y global de la
gestion de personas nos llevard a diagnésticos errados y
a soluciones a medias.

Aqui estd el préximo paso que el Servicio Civil
debe dar, para que no sélo sea mirado como un gran
head hunter piiblico, sino que como un organismo que
vela por la gestion de quienes hacen funcionar al Estado
de Chile.
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men bolivariano, que hace tiempo niega abier-
tamente el derecho a disentir. La retorica del
insulto impulsada por Chédvez contra sus oposi-
tores se convirtié en el eje de un discurso beli-
geranle e intolerante, que invalida toda opinién
distinta a la del régimen, aunque sea razonable.

el caso chileno; y también sobre las presiones
del gobierno venezolano, incluidas violencia y
acoso, para impedir la libertad de prensa me-
diante la autocensura periodistica.

Pero existe una diferencia fundamental
entre Chile y Venezuela que no se puede ob-
viar: que alld no existe la libertad de decir a
ofros lo que no quieren oir, empezando por el
gobierno de Nicolds Maduro. No es sélo un
problema de brutalidad policial en medio de la
efervescencia de las manifestaciones, sino que
tiene relacién con el discurso politico del régi-

Se dice que un silencio vale mds que mil
palabras. Y para entender la comunicacién de
Bachelet, hay que remitirse a sus silencios.
Gran parte del disefio previo, decisiones y
acciones estratégicas de su campafia se susten-
taron en la no definicién y en la omisién.

A nivel de disefio, ella entendi6 la frustra-
cidn y ansiedad de una mayoria de chilenos ante
un sistema politico incapaz de dar solucién a
ciertas demandas de larga data (sobre todo en el
acceso a una educacion y salud de calidad). Por
ello, definié un eje discursivo reformista, que se
contraponia al gradualismo de Matthei. Desde el
silencio, empatia y aparente honestidad, podia
contribuir a estabilizar la ansiedad reinante.

Asi, Bachelet definié una estrategia, men-
sajes y equipo coherentes con la necesidad de
desmarcarse del continuismo, apelando a eslé-
ganes igualitarios, pero omitiendo definiciones

“i Criticar al gobierno
0 cubrir una
manifestacion es alterar
el orden ptblico?

Para el régimen
bolivariano, si”.

LLa comunicacidon de Bachelet
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reformistas concretas que elevaran el nivel de
ansiedad en la ciudadanfa, o la obligaran a
rendir cuentas respecto de su gestion pasada.
Luego, sus acciones se limitaron a escasas
apariciones en prensa, controlar el mds minimo
detalle cada intervencion piiblica, evitar los
debates y confrontaciones, y recurrir a “nuevos
rostros™ para asumir vocerias y desligar respon-
sabilidades de liderazgo presidencial.

Sus primeros dias de gobierno siguen la
misma linea. Una estrategia sustentada también
en ¢l silencio, diseflada para exponerla lo me-
nos posible, que descansa en las intervenciones
de su gabinete y en la sacralizacion del “pro-
grama”, disocidndola nuevamente de cualquier

<

Comente estos articulos en el blog de La Segunda on line www.lasegunda.com

Hoy en Venezuela no hay didlogo, sino
intercambio de groserias, incluso por parte de
autoridades que deberian usar mis responsable-
mente el lenguaje. Toda divergencia es conside-
rada herejia por el régimen, tachada en muchos
casos de “fascista
“vendepatria”. Y todo a través de cadenas na-
cionales, de las cuales en 2013 Maduro anuncid
dos obligatorias al dfa. ;Se imaginan ver a
Pifiera, Bachelet u otro Presidente de Chile,
ocupando las pantallas todos los dias?

En Venezuela, el periodismo y la libre

sediciosa”, “golpista” o

“Ella mantiene una
estrategia sustentada
en el silencio, disefiada
para exponerla lo
menos posible”.

opinién han sido deslegitimados profundamen-
te. Reporteros sin Fronteras —de cuyo com-
promiso con la libertad de informar, paradéji-
camente, algunos sectores de izquierda han
empezado a dudar— expreso en febrero pasa-
do su inquietud frente al empeoramiento de la
situacion de la libertad de informacion de
Venezuela, recordando que el director general
de la Comisién Nacional de Telecomunicacio-
nes advirtié a los periodistas que la cobertura
medidtica de los hechos de violencia podria
ser sancionada.

¢ Criticar al gobierno o cubrir una manifes-
tacion serfa alterar el orden publico? ; Un
reportaje sobre la alta criminalidad es fomen-
tar inquietud en la ciudadania? Para el régimen
bolivariano, si. El derecho a estar informado se
vulnera en nombre de la revolucidn y la segu-
ridad del Estado. 2 + 2 son 5. Como en la
granja de los animales, hay algunos mds igua-
les que ¢l resto.

responsabilidad ante una eventual incapacidad
para sacar adelante las reformas prometidas.

El problema es que como Presidenta, ya
no se dirige al 25% del electorado, sino al
conjunto de la ciudadania, que actia en clave
personalista, presidencialista, que juzga lide-
razgos, no gabinetes, que quiere resultados, no
programas, y que si bicn no se expresa en la
urnas, si lo hace por las encuestas. Una ciuda-
danfa ansiosa que quiere prosa y accién, mejo-
ras palpables, y no poesia y silencios.

Por lo tanto, si Bachelet mantiene la linea
comunicacional y estratégica trazada, lo mds
probable es que sélo consolide una sensacién
de desgobierno que termine por validar la
descalificacion (por vocerfas improvisadas
como la de Quintana) o la interpelacién sin
dnimo constructivo (como la ya anunciada por
parlamentarios), entre otros problemas.




