24

LATERCERA Jueves & de febrero de 2014

Opinion

Pablo
Gonzalez
Centrode Sistemas

Priblicos Ingenieria
Industrial, U. de Chile

HILE ES uno de los paises

con menos confianza hacia

las instituciones y entre las

personas. La encuesta
mundial de valores, por ejemplo,
muestra que estamos entre el 20%
de naciones de menor confianza.
Mis preocupante ain, nuesira tra-
vectoria es descendente.

Aumentar la confianza debiera
ser una de las tareas mds urgentes
del proximo gobierno. Ella afecta
muiltiples variables relacionadas
con la agencia (capacidad de perse-
guir los propios fines) y el bienestar
de las personas. La desconfianza
aumenta los costos de transaccion,
disminuye los intercambios mu-
tuamente beneliciosos, imponela
necesidad de contratos con muilti-
ples precauciones y garantias e in-
crementa la necesidad de fortalecer
instituciones para velar por su
cumplimiento. Disminuye la posi-
bilidad de epordinarnos, aumenta
Ia cantidad e intensidad de los con-
flictos ¥ reduce la probabilidad de
resolverlos.

¢Qué hay detris de la desconfian-
za? En el informe de la Ocde So-
ciety at a glance 2011 (el préximo
sale en marzo) se muestra una re-
lacion lineal negativa entre la con-
fianza (medida como el porcentaje
de personas que expresa mucha
confianza en las otras personas) y
la desigualdad (medida segun el
coeficiente de Gini) de los paises
(http://www.oecd.org/els/soc/s0-
cietyataglance.htm CO1.XLS). Los
paises escandinavos son los con
mayor confianza interpersonal (en
torno al 90%) y con menor desi-
gualdad. En el otro extremo apare-
cen México v Turguia (confianza
en torno al 20%). Chile no aparece,
porque tanto su confianza (13%)
como su desigualdad estin fuera
del rango definido para los ejes del
grifico.

Asi, pues, la desconfianza se rela-
ciona con la desigualdad. Un ejem-
plo del efecto combinado de ambas
aparece en ¢l libro que le valio el
Premio Nobel de Economia a Elinor
Ostrom, donde analiza casos de co-
munidades organizadas a través del

Reducirla desigualdad, tal como
estd en el programa del futuro
gobierno, noresolverd porsisolo
el problema de la desconfianza.
Para que lo haga es necesario
entender sus causasmas profindas.

mundo que administran en forma
eficiente recursos de uso comuin
(contrariamente a lo que ensefan
los libros de texto de microecono-
mia hasta hoy). Esto, que funciona
en paises tan diversos como Espa-
fa y Japdn, descansa en valores,
cultura, instituciones consuetudi-
narias v, sobre todo, en confianza.
La desconfianza y la desigualdad
explicarian por qué, segun la auto-
ra, los arreglos no funcionan en sus
casos latinoamericanos.

Reducir la desigualdad, tal comao
estd en el programa de gobierno,
no resolverd por si solo el proble-
ma de la desconfianza. Para que lo
haga es necesario entender cuiiles
son sus causas profundas (cultura-
les, valdricas, institucionales) v
atacarlas. Los paises que lo han lo-
grado marcan un camino posible:
construir un orden social imperso-
nal basado en el méritoy enla
transparencia, nivelar oportunida-
des y libertades reales, considerar
a las personas v los ecosistemas
como fines y no como meros ins-
trumentos del crecimiento o la
productividad, profundizar Ia de-
mocracia, la tolerancia, ¢l respeto,
la participacion vy la agencia indivi-
dual y colectiva.

Siavanzamos hacia esa vision, no
solamente resolveremos la des-
confianza y la desigualdad. Tam-
bién seremos un pafs realmente
desarrollado.



