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[Las tareas pendientes
de ChileCompra a 10
anos de su creacion
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El Sistema de Compras Publicas de Chile es un mercado
complejo, qgue mueve USS 9.100 millones anuales, casi 4%
del PIB. Su creacion marcé un gran salto en transparencia,
pero aun persisten dudas sobre las ganancias en eficiencia
y ahorro. Los observadores enumeran aquilas debilidades
que deben corregirse.
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Nagosto, ChileCompra,

el sistema chileno de

compras piiblicas, cum

plird su primera década.

En ese periodo, su cre

cimiento ha sido expo
nencial: las transacciones realizadas
pasaron de USS$ 1.000 millones en
2003, amds de US$ 9.100 millonesen
2012, con un ahorro para el Estado,
estimado por el organismo, de
USS$ 333 millones sélo en 2012, Mds
de 112 mil proveedores, 90% de ellos
microy pequenas empresas, han po
dido ofrecer sus productos y servicios
a850organismos puiblicos, en el ma-
yor mercado electronico del pais.

La evaluacion del sistema es posi

tiva. El Banco Interamericano de De-
sarrollo permite que las compras
asociadas a los proyectos que finan
cia se hagan por esta via y en algin
momento, el Banco Mundial lo iden
tificd como ejemplo de “mejores
précticas”. Pese a ello, persisten de
bilidades que hacen que ChileCom
pra no responda plenamente a las
expectativas de mayor eficiencia y
ahorro, e incluso, que sea vulnerable
a situaciones de corrupcion.

Lo bueno

Roberto Pinedo, director del organis.
mo, cree que tras lograr una platafor:
ma con una cobertura superior al
100%, ahora “el foco debe estar en
mejorar la gestion de compradores y
proveedores y perfeccionar el merca
do para conseguir un uso eficiente de
los recursos del Estado”. Por eso, es
tdn tomando un papel mds activo
con la creacién de un programa de
asesorfas especializadas a comprado
res, para ayudarles a formar una es
tructura de compras que asegure el
cumplimiento de las normas y los ob-
jetivos de transparencia y eficiencia
en materia de compras publicas. El
piloto ya partié y se espera que de
aquf a fin de ano participen 50 ins
tituciones.

Las debilidades

José Inostroza, director ejecutivodel
Centro de Sistemas Publicos de In-
genieria Industrial de la Universidad
de Chile, estima que en transparen-
cia el sistema actual no tiene punto
de comparacion con lo que existia
antes. Peroen cuantoa eficienciadel
gasto, no ocurre lo mismo, afirma.

Alejandro Barros, consultor de or-
ganismos internacionales, como el
Banco Mundial y el BID, en temas de
politicas puiblicas de desarrollo digi-
tal en la region, apunta a los conve-
nios marco. La norma establece que
los organismos del Estado deben
comprar de preferencia a los provee-
dores con los que ChileCompra ya
acordo condiciones, como plazos y
precios, y cuyos productos fueron in-
corporados al catilogo electronico
ChileCompra Express. Si no encuen-
tran el producto que necesitan o el
precio no es adecuado, pueden recu-
rrira una licitacién piblica, a una li-
citacion privada y, por ultimo, bajo
circunstancias especificas, aun tra-
to directo. Barros revisé hace unos
meses los precios de computadores
en el catdlogo vy los encontrd entre
35% y 123% mds altos que en el mer-
cado. “No es posible que sea mis
barato comprar un PC en cualquier
tienda que por convenio marco”,
acusa.

Un proveedor, que pidié reserva
de su nombre, asegura que el Esta-
do obtendria mds ventajas con una
licitacién que con el convenio mar-
co, tanto en términos de precio como
de servicios de mantencién y garan-
tia. Con el convenio, explica, se pier-

den los beneficios de la competencia.
Inostroza agrega que el vendedor no
tiene un flujo conocido de demanda,
loque se refleja en un precio més alto.
“El problema esque muchas veces los
servicios usan los convenios marco
sabiendo que existen alternativas
mis baratas, porque el procesoalter-
nativoesengorroso”, opina. A su jui-
cio, ChileCompra debe mejorar las
negociaciones de estos convenios y
generar sistemas transparentes y ex-
peditos para salir del convenio mar-
co en busqueda de mejores precios.
Hoy existen 42 convenios marco,
con 109 mil productos y 1.300 pro-
veedores, y representan el 22% de
las compras. Pinedo destaca que la
facilidad en la compra ha resultado
especial 1til en las resp
a emergencias y cuenta que estdn
abordando el tema de los precios,
tanto con una vigilancia mds activa
como pidiendo a los compradores
que les avisen cuando los precios es-
tén fuera de rango. Asi pueden exi-
gir al proveedor el cumplimiento de
una cliusula que obliga a ofrecer
condiciones mejores.

Un mundo aparte

Los reclamos son pocos: en 2012
hubo13.778 00,65% de las mds de dos
millones de operaciones. El1 43% fue
por demoras en el pago (ver infogra-
fia). Roberto Fantuzzi, presidente de
Asexma, destaca que los avances en
transparenciay acceso a mercado de
las compras publicas son notables,
peroque el pago, sobre todo conside:
rando que 90% de los proveedores son
pymes, es un problemaserio. Y sefia
laa las municipalidades, que exhiben
una tasa de reclamos mucho mayor
que su participacion: 53% de los re
clamos versus 27% de los montos
comprados. Ivin Borcoski, secretario
ejecutivo de la Asociacion de Muni
cipalidades, estd consciente de ello.
El problema, sostiene, es que a las
municipalidades se les asignan cada
vez mds tareas y esas nuevas funcio
nes no siempre van acompanadas de
fondos. “La plata de nuestros costos
corrientes muchas veces tenemos
que ocuparla en otras cosas. El ano
pasado, los municipios traspasarona
educacion municipal $ 150 mil millo-
nes, porque lasubvencion nonosal
canza”, precisa. Eso explica la de
mora en los pagos.

Las dudas
El otro gran motivo de queja son las
bases y criterios de evaluacion. Ade
mas de los reclamos presentados por
losusuarios, la Contraloria General de
la Repiblica audita anualmente las
compras de las reparticiones publi
cas. Las bases son una de varias ob
servaciones recurrentes. Las otras
son la fragmentacién de las compras
para eludir la licitacion o la toma de
razén (el limite son 5.000 UTM), la
adjudicacion a oferentes que no cum
plen con las bases, el uso de criterios
de evaluacién que vulneran el prin-
cipio de igualdad o el de certeza ju
ridica, la modificacion de las condi
ciones después de la adjudicacion,
una evaluacion téenico econémica
que nose ajusta a las bases y las com
pras fuera del sistema. Es probable
que la mayoria de estos casos sea por
equivocacion o falta de preparacion
del funcionario que elabora las bases
o sube la licitacion a la plataforma,
peroes aqui donde estin los espacios
que permiten favorecer a un provee
dor sobre otro.

¢ Como se puede manipular unali
citacion? Una posibilidad es estable
cer requerimientos tan especificos
en las bases que sélo un proveedor
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DOS VISIONES
“El foco debe estar en “Las comunas grandes
mejorar la gestion de ﬁmeneqmposdecimoo
compradores y proveedores  seis personas l:mbajando
y perfeccionar el mercado”.  en las compras”.
Roberto Pinedo Jwdn Borcoskd, sccretario ejecutivo
Director de ChileCompra. Asociacién de Municipalidades.
COMO OPERA
© ELSISTEMA: Agrandesrasgos, laDi-  ©COBERTURA: Todas las reparticio-
reccion de Compras Publicas, lainstitu- nes del Estado, Fuerzas Armadasy
ciondetrasde ChileCompra,administa  municipalidades estan obligadas por
maplatafomwaelecwmcaenlamelos laLey de Compras Publicas a utilizar
orgar del Estad ChileCompra. Estan sujetos aproce-
d.uclosvsemcusquedemandanvm- dimientos internos de supervisiony
benofertas de proveedores. Sihaycon-  revisiones de Contraloria.
troversias, se puede recurrir al Tribunal
de Compras Publicas o ala Contraloria.

pueda cumplirlas, o tan vagos que la
comision evaluadora pueda actuar
con discrecionalidad. Otra es publi
carla por periodos muy cortos o en
categorias que no son las mas ade-
cuadas, de modo que s6lo quienes
tengan un aviso previo sepan cudn-
do y dénde buscar.

Ladisparidad de capacidades de re-
cursos de los municipios hace com-
plejo resolver estos puntos. Borcoski
precisaque de las 345 municipalida-
des, “unas 117, en general de comu-
nas grandes y urbanas, tienen plan-
tas que les permiten tener un equi-
podecincooseis personas trabajando
en las compras: encargado, supervi-
sor, director juridico, director de con-
trol y el requeriente o persona que ne-
cesita el bien oservicio™. En las otras
227, comunas rurales o apartadas,
“la falta de profesionales es grande”™
y puede que todo el proceso lo haga
un funcionario.

Es una realidad que recoge Inostro-
za. “En los municipios hay mucha
idad y lamentabl

los s puibli se d sin

riesgo de corrupcion en cero”. Eluso
de bases estandarizadas, una pro-
puesta de Contraloria en la que Chi-
leCompra esti trabajando, podria ge-
nerar situaciones absurdas. *Los pri-
vados no estdn obligados a contratar
con el Estado, menos si tienen mu-
cho mercado privado donde vender.
Y si se exageran los ‘controles’ en el
sistema pueden aumentar mucho los
costos de transaccion y perderse pro-
veedores”, afirma Inostroza. Sobre si
existen bases de licitacion a medida,
responde que, “noseria raro, perono
hay estudios, no hay auditorias sis-
tematicas que nos proveandeun co-
nocimiento mds robusto. En todo
¢aso, ese riesgo no se puede enfren-
tar con filtros y controles que traben
el proceso, es mejor hacer controles
ex-post con sanciones fuertes”, ase-
vera el especialista de la U. de Chile.

Espacios de accion

Ademis de las asesorfas especializa-
das y el observatorio, Pinedo cuenta
que estdn trabajando para agregar

pensar en esta heterogeneidad. Ha-
blando en general, en los municipios
hay problemas de capacidad y equi-
pos técnicos, pero también enfren-
tan problemas de mercadoyy restric-
ciones de proveedores”, estima.
ChileCompra puso en marcha el
Observatorio de Apoyo, para revisar
cO6mo estd estructurada una licita-
cién, con énfasis en los puntos que
son motivos de conflicto, “La elabo-
racion de bases es compleja. Hemos

ddulos de recepeion electronica
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LAS CIFRAS DEL MERCADO PUBLICO
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En 2012 se recibieron 13.778 reclamos enununiverso de 2.123.01 6rdenes de compra
equivalentes a 0,65% de los procesos.

de productos usando escineres yde  gridades mayor porcentaje de reclamos

aprobacion de facturas. El paso si- o L Gobierno central
es el pago, probabl y universidades

ﬂnwhdoelsistmadegsuénd:ln-

formacion financiera del Estado,
Sigfe. Todo estarfa en marcha para fi-
nes del préximo afo. “Ya visitamos
4 unos 20 organismos y todos estdn
felices con la idea™, acota.

Inostroza propone que Contralo-
ria desarrolle una unidad especiali-
zada en compras publicas, de modo
que se puedan descubrir fraudes so-

adoptado un rol de mediacion. Y
hemos

arlos

i dos y desarrollar la “inteligen-

pro-
cesos en hempo real”, “dice Pinedo.
Este 1ltimo punto no es menor: el
proceso no se detiene si un provee-
dor decide recurrir al tribunal o a
Contraloria, de modo que es muy
probable que cuando éste anuncie su
decision, el contrato se haya asigna-
do y ejecutado. Esto también de-
sincentiva los reclamos: un sondeo
de ChileCompra entre los oferentes
mostroque siuna licitacion les me-
rece dudas, el 64% se abstiene de
participar.

Para Inostroza, “es imposible crear
un sistema que por diseno deje el

cia de negocio” del sistema.
Ademis, indica, los servicios pibli-
cos individualmente, deben mejorar
mucho més en la calidad de su cono-
cimiento del mercado,
con proveedores, bases y licitaciones,
incorporando competencias técni-
cas y no s6lo conocimiento de las
normas. “El sistema debe pensar en
c6mo proveer informacion de gestion
para los jefes de servicios y de admi-
nistracién, para que puedan analizar
bien su desempeno en comparaciéon
con el mercado y con el restodel Es-
tado”, dice.@
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