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EQUIPO
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Investigadores José Inostroza

U. de Chile

Expertos
Asociados

Javier
Fuenzalida

Natalie
Gonzalez

Francisca Del
Fierro

Carlos Urriola

Francisco
Pichott

Antonio Infante
Felipe Bernstein

Alejandro Barros

Experto en gestion publica. Magister en Gestion y Politicas
Publicas. Abogado

Magister en Gestion y Politicas Publicas UCH. Ing. Civil
Industrial

Ing. Civil Industrial
Economista

Ing. Civil Industrial

Socidlogo.

Experto en materia de salud publica
Experto en materia finanzas municipales

Experto en TICS-Gestion Publica. Magister en Ciencias de
la Computacién
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OBJETIVOS GENERAL

Incrementar significativamente la transferencia de conocimiento efectivo y
experiencias entre gobiernos municipales, provocando la optimizacion en su
gestion y mejorando la efectividad y eficiencia en los servicios prestados por éstos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Generar la metodologia, institucionalidad, procedimientos e incentivos que
permitan masificar las mejores practicas, innovaciones y tecnologias generadas en
cada municipio.

2.Aumentar la frecuencia y disminuir los costos de transaccion en la transferencia
de conocimientos.

3.Mejorar la asignacion de los recursos en los sistemas intervenidos y los indices
de eficiencia, eficacia y satisfaccion de los ciudadanos.

4.Desarrollar una linea base con indicadores que permitan monitorear
continuamente los potenciales de mejora en el sistema.
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SOCIOS

| Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE)

Ministerio de Salud

@ ; ., .
‘ Asociacion Chilena de

Asociacion

=zl \Vunicipalidades
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PRESUPUESTO

Total Proyecto $472.771.464

Presupuesto FONDEF $ 287.767.714
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ETAPAS

1. Investigacion

*Indagacion de experiencias y metodologias internacionales, experiencias
nacionales

3. Diseno del Sistema

*Disefio del sistema de gestion del conocimiento, a partir de los resultados
de la experimentacion

5. Redisefo
*Rediseno final del sistema
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TRANSFERENCIAS FINANZAS MUNICIPALES (3 PRACTICAS)

Transferencia Intramunicipal Transferencia Intermunicipal m

TRANSFERENCIAS SALUD MUNICIPAL (7 PRACTICAS)

Transferencia Intramunicipal Transferencia Intermunicipal m
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METODOLOGIA Y ETAPAS DEL PROYECTO

| __Investigacion | Desarrollo_| Prototipo

Objetivo Obtener la informacion necesaria  Definir la Evaluacion del Redisefiar en
para el disefio del Sistema arquitectura del Sistema funcion de lo
Sistema evaluado

(componentes y
relaciones criticas)

Etapas -Revision de literatura -Definicion del -Implementacion -Evaluacién disefio
-Analisis de las metodologias y Mapa Estratégico- del prototipo. -Redisefio final de
tecnologias para la gestion del Tactico del sistema  -Evaluacion los componentes
conocimiento -Definicion de los diseno del sistema.
-Diagnéstico de la realidad aspectos operativos -Recomendaciones
municipal chilena y de soporte del para la
-Analisis de factores sistema. implantacion del
socioculturales criticos -Disefno de la Sistema.

-Analisis de las areas de negocio y institucionalidad del
procesos criticos de los municipios sistema.

-Levantamiento y analisis de -Disefo de la
mejores practicas para estudios arquitectura
preliminares tecnoldgica

- Desarrollo de un “laboratorio” -Validacion del
preliminar de interacciones sistema disefado

(ejemplo)
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ANEXO: AVANCE A LA FECHA

1. Levantamiento de
Informacion Secundaria
Asociadaa Municipios

8.Propuestade
Municipios Receptores de
Buenas Practicas

9, Diserio de Instrumentos

de levantamiento parala

transferenciade laBuena
Practica

2. Clusterizacion de
Municipios

7. Validacion de los
Municipios Generadores
de Buenas Practicas

3. Definicion de los
ambitos de las Buenas
Practicas con Mandante y
Asociadas

6. Propuestade
Municipios Generadores
de Buenas Practicas

4. Levantamiento de
Buenas Practicas en
Talleres con Expertos

5. Selecciony Validacion
de las Buenas Practicas




