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La

internade
los servicios
publicos

Directores y profesionales del Estado
califican como mediocre su propio
desempeno en estudio de la U. de Chile.

JONAS PRELLER R.
—Peseaque el Estado chile-
no es relativamente pequefio
comparado con EEUUy Eu-
ropa -medido como gasto y
empleo publico-siesimpor-
tante desde el punto de vis-
tade las prestaciones socia-
les que ofrece.

Por ejemplo, atiende cerca
del 80% de las necesidades
de salud de la poblacidn,
educa directamente al 33%
delos escolaresy financiael
92% de ellos.

Asi, una evaluaciéon de la
gestion de las entidades pu-
bicas resulta gravitante, y
puede ser alin mds valida si
lo hacen los mismos directi-
vos, profesionales y otros sta-
keholders.

Un estudio realizado porel

Lo que siempre quisiste

3

@ ;Qué hapasado? El DII
delaU. de Chile aplico
una encuesta a directores
y profesionales del sector
publico para evaluar su
gestion.

® ;Qué resulto En una es-
caladelas5,laevaluacion
promedio fue de 3,3, sien-
do gestion de personal y
sistemas informaticos los
peor evaluados.

@ ;Como se puede mejo-
rar? El DIl propone mejo-
rary profundizar el alcan-
cedel Servicio Civily de la
ADP para la selecciéon de
gerentes publicos.

Empleo publico versus gasto publico
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FUENTE: DIi U. de Chile.

departamento de Ingenieria
Industrialde la Universidad
de Chile (DII) encuestd a 514
profesionales del sector, los
cuales evaluaron el desem-
pefio de 28 entes puiblicos en
11 categorias de gestion. Es-
tas encuestas se desarrolla-
ron entre 2005y 20009.

La percepcion del desem-
pefioresultd ser, en prome-
dio, mediocre, variando, sin
embargo, desde “malo” has-
ta “muybueno” en distintas
entidades.

Los ambitos mejor evalua-
dos,en promedio, son conta-
bilidad, control presupuesta-
rioy calidad de servicio. Las
peores son gestion de perso-
nal, coordinacion interna y
sistemas informaticos.

El director ejecutivo del
centro de Sistemas Publicos
del DII, José Inostroza, des-
taca que en Chile existeuna
importante heterogeneidad
entre distintas funciones pu-

COMUNICAR

Simultaneo Interactivo Diferenciado

Vixonic es una innovadora empresa de comunicacion
digital corporativa presente en Chile y en el Cono Sur.
Sus servicios, basados en pantallas LCD o profesionales,
permiten adaptarse a necesidades particulares de avisaje
multimedia, menus digitales, tableros de control, sistemas

de atencidn y turnos, hasta mapas dinamicos de ubicacion,

incluyendo funcionalidades touch screen.

75%

Mediante Internet, Vixonic actualiza contenidos en forma
remola publicando informacién segun el pablico, horario y dias
requeridos logrando mayor impacto comunicacional,
menor costo por mensaje y ubicados en lugares estratégicos

para sus clientes.

Desde el disefio e instalacion, hasta el mantenimiento y
administracion, Vixonic provee innovadoras soluciones
digitales que cubren desde publicidad dinamica, hasta
diarios murales y television corporativa, contando con una

De ks dedisiones de compra
suceden en & misme lugar donde
se transmite & contenido.

agencia profesional de comunicacion.

blicas, donde algunos servi-
cios pueden considerarse de
clase mundial, como el caso
del SII, mientras que otros
presentan condiciones pre-
carias. “El Informe de Com-
petitividad Global ilustra
esta heterogeneidad: Chile
ocupael 5°lugar en ‘Confia-
bilidad de Servicios Policia-
les’,yel 7° lugaren ‘Cargade
Tramites Aduaneros’. En el
otro extremo, se sitia en el
lugar 88 en ‘Nuimero de trd-
mites requeridos para ini-
ciar un negocio’ y en el 104
en ‘Regulacion de Bolsa de
Valores’”, detalla.

SERVICIO CIVIL Y ADP En el
afno 2004, Chile establecio el
Servicio Civil y Alta Direc-
cion Publica, similar al de
otros paises desarrollados,
para la seleccion de un nu-
mero limitado de gerentes
publicos.

“En general, el pais debie-

Gerentes publicos de excelencia

®®® Unade las propues-
tas del departamento de
ingenieria Industrial de
laUCh es fomentar la lle-
gada al aparato estatal de
gerentes publicos de alto
nivel, para lo cual es ne-
cesario reformar el ca-
racter y expandir el al-
cance del Servicio Civil.
Ademaés, recomienda:

- Entregar mandatos rea-
les a estos gerentes puibli-
cos, que reflejen la com-

rainvertirmuchomdsenin-
vestigacion especificasobre
sus directivos ptiblicos, mal
que mal administran aproxi-
madamenteel 24% del PIBy
estan a cargo de disenar o
implementar politicas que
afectanatodoel pais”, plan-
tea Inostroza.

Lagran pregunta pendien-
teessilacalidad delos selec-
cionados es la mejor posible
para Chile. A juicio de Inos-
troza, ésta dependerd esen-
cialmente de la cantidad y
aptitudes delos postulantes
ydelacalidad del proceso de
seleccidon. “Medir esto es
muy dificil y, lamentable-
mente, N0 CONtamos Conm es-
tudios que nos acerquen a
unarespuesta(..). As{, el ini-
co dato, muy imperfecto
para responder estas dudas,
pero que algo aproxima, es
que el 28% de los procesos no
terminan con un nombra-
miento”, afirma.

plejidad de sus tareas.

- Mejorar el proceso de
seleccion y las carreras
profesionales de los em-
pleados publicos de to-
dos los niveles.

- Generar una politica sd-
lida y un marco institu-
cional para el gobierno
electronico, orientado a
proveer una arquitectura
integrada de entre las
instituciones del gobier-
noylaciudadania. JPR

La traba, a juicio de Inos-
troza, es la calidad del pro-
ceso. Si el sistema no gene-
ra confianza en los buenos
postulantes potenciales
(ademas delas condiciones
economicas) éstos no se van
a arriesgar a dejar sus ac-
tuales puestos para incor-
porarse al sistema.

“Seria interesante medir
cudl es el nivel de confian-
za en el sistema, confianza
sobre si los concursos son
adecuados o justos, y con-
fianza en que unavez en el
cargo larelacién conlas au-
toridades de gobierno sera
razonablemente estable y
predecible en funciéon deun
buen desempeiio”, conclu-
ye el académico @
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Vea el estudio completo
en www.pulso.cl y nuestra
aplicacion iPad.

VIXONIC

INTERACCION DIGITAL

Menu Boards / Dashboards

Planos Dinamicos de Ubicacién

Diarios murales / TV corporativa

Turnos y Atencién / Publicidad dinamica

contacto@vixonicnet - (02) 498 3200

www.vixonic.net




