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Reconocimiento Trayectoria Prof. Oscar Barros

Ficardo Seguel, Prof. Oscar Barros, Horgo Seguel

Entrevista Profesor Oscar Barros
:Qué representa para ud. el reconocimiento entregado por BPM Chile?

Me estimuia g sequir traba jando en una linea que Thicté en foz noventa con tres libros en
Relngenteria, Fatrones de Procesos e fngenieria de Megocios y varios papers internacionales,
la cual culming can la creacidn del Magizter en Business Enginering (MBE) en la U, de Chile,
que ha formada, @ la fecha, clentas de profesionales que estdn infentando, con Sxita, cambiar
la manera en que se manejan los negocios en Chile, Mds importante que el reconocimiento es
lq satisfaccidn de gue ung vision, gue podria haber aparecido academica y poco realista, estd
dando resultados mds alld de mis expectativas,

;Cudl es su vision de la gestion de procesos en Chile?; Qué falta?

Yo pienso gue las empresas chilenas no Henen procesas bien disefiados v alineadas con la
estrategia, o cual conduce @ que fas T no se whilicen en fodo su potencialy esto ha sido
vidlidado par un reciente estudio de Mckinsey en Chile que encontrd que o productividad de las
empresas hactonales es aproximadamente un tercio del de las empresas de los mismos rubras
en paises como EEUL, La productividad podria doblarse con mejores procesos y buen tso de lgs
Tiy o seq hay una ming de oro que es {q que estan explotando los graduados del MEBE, los
cudles han mostrado con casos redles en maltiple Hpos de empresas, pablicas v privadas, gue
es factible abtener incrementas muoy sionificativas de productividad v, al misma Hempa, mejor
senvicio al cliente,

iComo las empresas chilenas pueden adoptar mejores practicas de gestion de procesos?

Agui hay un problema de culture: os efecutivas chilenos son conservadares y ho estdn
consclentes de gue hay que Tnnovar constantemente, no solo en mercadas v productos, sing
que tambign en los procesas de negocio v el gpoya T que permite aptimizar ef senvicio ol
cliente y el uso de los recursos involicrados, La triste reqlidnd es que que {os procesos son el
resultado de la historia v la improvisacion, v no ha habido un esfuerzo sionificativo v
ststemdtica parg enfrentar de ung manera fngenieri! su disefio, Mientras no se recanozed eh
Forma explicita al mds alto nive! de las empresas gue éste es el camino @ seguir, como o han
reconocida muchas empresas lideres en el mundo, sequiremos marcanda el paso en cuanto @
procesas, salvo honrosas excepoliones de qlgunos ploneras que ya estdn mostrando g
factibilidad de este enfogue en el pais.
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