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DIPLOMADOS:
Una alternativa con

Cuando los profesionales deciden seguir perfeccionandose,
el tiempo es un factor que hay que maximizar. Para ellos esta
pensada la amplia oferta de diplomados que ofrecen las
universidades del pais. Su ventaja: retinen las nuevas
necesidades de formacion con programas especificos y de

menor carga académica.

Dentro de la amplia oferta de programas de posgrado
existentes en el mercado, los diplomados aparecen
como una alternativa cadavez mas apetecida por los pro-
fesionales que deciden seguir perfecciondndose y regre-
sar a las aulas universitarias.

Las cifras asilo muestran. Segtinlas estadisticas que ma-
neja el Consejo Nacional de Educacién (CNED) el cre-
cimiento hasido més que importante. Si durante 2006,
s6lo 2.746 personas se matricularon en un diplomado,
en 2010 la cantidad casi se duplicé: 4.512 fueron los pro-
fesionales que optaron por seguir algiin programa de es-
pecializacidn.
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El aumento no sdlo se ha reflejado en la cantidad de
alumnos. Los centros de educacién superior también se
han esforzado por ampliar la oferta educativa. Mientras
en 2006 las universidades chilenas sélo impartian 139
programas dirigidos a graduados, el niimero aumenté
a369 durante el 2010. De ellos, sélouno fuedictado por
un instituto profesional.

La amplitud de disciplinas y areas de conocimiento
también ha tendido a crecer. Asi, el 4rea que regis-
tra una mayor cantidad de diplomados en el merca-
do es la de Administracién y Comercio, representa-
da por 93 programas. Se trata de un 25% de la oferta
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total paraeste tipo de educacion. Ademds, el 2010, fue
la segunda con mayor concentracién de matricula, al
captar a un 20% del total de profesionales que estu-
diaron un diplomado.

LAS VENTAJAS DE OPTAR POR UN DIPLOMADO
Elcrecimiento de estos programas no hasido al azar. Est4
intimamente ligado alos beneficios que ofrecen paralos
profesionales que desean avanzar en sus carreras. Segun
Margarita Guarello, directora de calidad y programas de
educacion continua de la UC, los diplomados permiten
“adquirir nuevas herramientas en un formato que, por
el tipo de horarios, la modalidad, duracién y carga aca-
démica, son absolutamente compatibles con profesio-
nales que trabajan en jornada completa”.

Asi, la corta extensidn de los programas tienc una ra-
zdn muy concreta. Una de las caracteristicas funda-
mentales de un diplomado es su especificidad. Su foco
estd en que los estudiantes adquieran conocimientosy
competencias especificas, necesarias para su desen-
volvimiento profesional. Ademads, esta caracteristica
permite una mayor diferenciacion de las ofertas. Para
Juan Enrique Negri, director de educacion ejecutiva del
IEDE, esto es clave en el fendmeno. “Para las empresas
es mas valioso contar con personas que tienen diploma-
dos especializados que profesionales con maestrias y
otros programas de connotaciéon mas académicay mas
generalistas. Un diplomado, en cambio, te otorga herra-
mientas que te ayudan a saber hacer”.

La principal ventaja de cursar un diplomado estd en
la adquisicién de competencias que le permitiran al
profesional resolver problemadticas mas sofisticadas
yespecificas. Se trata de un plus que las empresas va-
loran ala hora de contratar. “Las compaiiias no con-
tratan empleados, sino resultados, personas que sean
capaces delograrlos en el corto plazo”,dice Negri. Es
por este motivo que el experto recomienda no reali-
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zar demasiados posgrados. “Lejos de agregar valor, te
desvaloran, porque el mercado comienza a verte como
un tedrico, como un eterno estudiante. Las empresas
no quieren eso”.

Otro de los beneficios, es el menor costo asociado a
la menor cantidad de horas de estudio. Un diploma-
do, porlo general, tiene una duracién de 100 a180 ho-
ras académicas. Son programas que compatibilizan la
cargalaboral conlaposibilidad de profundizar en té-
picosy materias especificos, de modo teéricoy prac-
tico, con una menor inversién econdmica. Esas carac-
teristicas lo convierten en una opcién muy atracti-
va para agregar valor y expandir las expectativas
profesionales.

QUIENES DEBER|AN CURSAR UN DIPLOMADO

Segin Martin Meister, director ejecutivo de posgra-
dos y educacion ejecutiva de la Universidad de Chile, “lo
primero en lo que hay que fijarse es en las necesidades
de estudiar, es decir, qué es lo que necesito reforzar o
aprender respecto de una materia en especifico”. Son
muchas las razones por las que un profesional puede re-
querirun posgrado. Y al momento de tomar la decisién,
lo fundamental es tener claro por qué se quiere cursar
una especializacion.

“Hay que buscar el desarrollo de conocimientos y com-
petencias contingentes. Deben ser objetivos de corto
plazo, algo que sea aplicado inmediatamente”, explica
Negri. La idea es que la persona tenga una meta a uno
o dos afios como maximo. Hay que tener claro que con
el paso del tiempo, los conocimientos adquiridos pier-
den validez y la inversion se pierde.

“No deben ser plazos largos ya que el conocimiento
hoy es muy dinamico. Para estar en vigente en el mun-
do laboral hay que demostrar que tus conocimientosy
competencias estan vigentes”, dice Nicolds Velasco, di-
rector de educacion continuade la UC.



Segtin un estudio realizado por la Universidad Catdli-
ca,laposibilidad de actualizar conocimientos es una ne-
cesidad permanente en el mercado. De hecho, un 75%
de las personas encuestadas piensa que seria bueno
realizar una capacitacién para poder actualizar sus co-
nocimientos y adecuarse alas nuevas necesidades y re-
querimientos de su trabajo.

“La competenciaen el dmbito laboral es intensa. Porello,
esnecesario estar actualizado con las nuevas tendencias
en todo dmbito del quehacer profesional. Con el diplo-
mado se busca renovar y refrescar conocimientos para
poder aplicarlos en las empresas. No es s6lo teoria sino
que adquisicién de herramientas practicas”, explica An-
gela Niifiez, directora comercial del centro de formacién
de ejecutivos de la Universidad del Desarrollo.
Lanecesidad de darle un giro a la carrera profesional
o dirigirla hacia &mbitos no cubiertos, aparece como
otro aspecto en el que un diplomado puede resultar
muy util. “Estos programas te permiten abrir una
puerta cerrada porque no tenfas laformacion nila ex-
periencia. Laldgica del cambio de carreraesbuscarla
forma de entrar a esa industria y un muy buen cami-
no para abrir esa primera puerta es el diplomado”,
aconseja Negri.

Laadquisicion de conocimientosy competencias nue-
vos no es la inica ventaja que pueden entregar estos
programas. Sise quieren emprender nuevos rumbos la-
borales, ellos también brindan la oportunidad de acce-
der a nuevas redes de contactos. “Una comunidad en
torno a los negocios significa que los profesores a fu-
turo puedan ser asesores o clientes de un alumno. O que
un alumno sea proveedor de un profesor o que inclu-
so los contraten”, dice Negri. Toda experiencia acadé-
mica permite crear lazosy cuando se est partiendo en
una nueva drea, la consolidacion de estos vinculos re-
sulta fundamental.

Otra motivo para optar por un diplomado es el de res-
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Aungue no otorgan un grado
académico, los diplomados
compatibilizan la posibilidad de
profundizar en materias especificas,
con una menor inversion econémica.
Esta caracteristica los convierten en
una opcién para agregar valory
expandir la expectativas profesionales.

ponder de mejor forma alas nuevas exigencias y deman-
das en el empleo actual. Segiin Guarello, “estos progra-
mas permiten adquirir dreas de desarrollo paraenfren-
tar nuevos desafios. Asi, los alumnos pueden encargar-
se de nuevos proyectos y resolver problemas para los que
antes no tenianlas competencias. Hay unalineade ha-
bilidades gerenciales, trabajo en equipo, habilidades co-
municacionales que son evaluadas de manera muy po-
sitiva por los empleadores”, dice Guarello.

COMO ELEGIR UN DIPLOMADO

Al menos son tres los factores que hay que sopesarala
hora de elegir la mejor opcidn para cursar un diploma-
do: la institucién en que se imparte, los profesores que
dictan el programay la malla curricular. Como la espe-
cificidad es la que manda, la mejor manera de testearlo
es mediante la malla curricular. “Hay que separar el
productodiplomado del contenido académico. Unbuen



diplomado debe ser practico. Que tenga mallas claras con
objetivos muy establecidos y especificos”, dice Negri.
Para Meister, parte de la calidad de la institucién pasa
por sus profesores. “hay que fijarse en que los profeso-
res participen tanto desde sus estudios formales como
delaexperienciareal con los contenidos, también cuan-
tos afios tiene la escuela que los dicta, la trayectoria del
programa”. Jamas hay que dejar de lado el prestigio de
la institucidn, ya que el peso de la marca construye
identidad y esa huella pesa mucho a la hora de capita-
lizar la inversion.

El tipo de personas que ingresa al diplomado es otro fac-
tor a tomar en consideracidn. Segiin Ingrid Schirmer,
gerente de educacion ejecutiva de ESE Business School,
“aprender con malos alumnos debilita el aprendizaje”.
Porelloesclave fijarse en el alumnado. Andrés Bernas-
coni, vicerrector académico de la Universidad Andrés
Bello, aconseja “fijarse a quiénes estd dirigido el progra-
may matricularse enuno que atienda alos alumnos se-
mejantes a uno en formacion y experiencia”.

LAS AREAS CON PROYECCION

Existen diplomados en dreas en las que es posible te-
ner mayores oportunidades de capitalizar la inver-
sion. Y ese también es un antecedente a considerar
cuando se estd postulando. Para Angela Nufiez, sibien
existen areas como marketing o ventas que siempre han
tenido unabuenademanda, hay otras dreas a las que hay
que poner més atencién “Hay temas como las finanzas,
la evaliiacién de proyectos ylaaplicacién de lanorma
IFRS que han tenido un crecimiento importante”.
Segiin Negri, los programas con mayor proyeccion son
los que tienen una mirada internacional. “Todos aque-
1los que tienen que ver con la gestidn de compaiiias en
eldmbito de la globalizacién, porque cuando uno habla
de comercio exterior, se habla de algo muy especifico”.
EnlaUC creen que programas con buenas proyeccio-
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Seguin un estudio realizado por la
Universidad Catdlica, actualizar los
conocimientos es una necesidad
permanente en el mercado laboral. De
hecho, un 75% de los encuestados
asegurd que es necesario realizar una
capacittacion para adecuarse a los

nuevas requerimientos de su trabajo.

nes son los interdisciplinarios. Ellos brindan un en-
samblaje de carreras que permiten integrar conoci-
mientos e ingresar anuevos polos de negocios. Guare-
1lo cuenta, en este sentido, que uno de los programas
mas demandados es el de gestion cultural. “El desarro-
o de proyectos con disciplinas como teoriade la cul-
tura, literatura o cine se ha convertido en un drea de
desarrollo de negocios muy importante para ingenie-
ros comerciales”.

Otra area con muchas perspectivas eslade programas
relacionados con el drea de educacién. Aqui se tratade
llevar lo desarrollado por economistas y expertos en ad-
ministracién de empresas a la gestidn de colegios e
instituciones de educacién. “Son cada vez mds los in-
genieros que se interesan por la educacién, como ha-
cer una planificacién estratégica, gestién de recursos
y gestion de personas. Es una tendencia muy fuerte”,
dice Guarello.



