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odos estamos contentos

con la agenda pro creci-

miento propuesta por el

Ministerio de Hacienda.
A todas luces creara un incentivo
mayor a la inversion y, por esa
via a un mayor crecimiento, aun-
que algunos argumentan que es
una agenda timida y que debe-
rian tomarse medidas mas drasti-
cas y de caracter mas permanen-
te. Sugerencia o critica razonable
a mi entender.

Mi agenda pro crecimiento y pro
desarrollo es, sin embargo, bastan-
te distinta y se puede resumir en
una sola frase: “Proveer incentivos
potentes a la inversién en capital
humano”.

Existen muchos tipos de capital
humano, sin embargo, haciendo
una taxonomia simple, estos pue-
den ser catalogados de la siguiente
forma: capital humano general,
capital humano especifico a la
empresa y capital humano especifi-
co a la labor. El primero es aquel
que aumenta la productividad en
cualquier labor y en cualquier lugar
en que ésta se realiza; por ejemplo,
la comprension de lectura. El
segundo es aquel que aumenta la
productividad s6lo en la empresa
que provee el capital humano espe-
cifico; por ejemplo, el uso de una
maquina especialmente disefiada
para un proceso productivo limita-
do a la empresa en cuestion o el
aprender a relacionarse con sus
colegas y jefes. Y el tercero, es aquel
que aumenta la productividad en
una labor determinada, indepen-
diente de la empresa en que se lleve
a cabo esta labor; por ejemplo, un
curso de Excel.

OPINION

Otra agenda pro crecimiento

La inversion en capital humano
tiene una particularidad muy
importante: no es enajenable; es
decir, cuando una persona se
mueve de un lugar (trabajo) a otro
se lleva consigo su capital humano.
Esta caracteristica hace que los
incentivos a la inversién en capital
humano por parte de los empleado-
res sean suboptimos.

Lo anterior implica que las
empresas no tienen mayores incen-
tivos a invertir en capital humano
general, dado que la productividad
aumenta en la misma forma en
todas partes y por lo tanto la perso-
na recibe todo el retorno de esta
inversion. Por lo tanto, los trabaja-
dores tienen incentivos a invertir en
capital humano; sin embargo, y
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cifico hace que ambos tengan
menos incentivos a invertir. Este
capital humano se pierde o depre-
cia en su totalidad cuando una per-
sona es promovida a un puesto de
trabajo en el cual realiza labores
diferentes. Es esencial entonces
para evitar esta depreciacion que
los ascensos laborales sean disefia-
dos tomando este efecto en consi-
deracion y que, ademas, se provean
subsidios a su inversion.

En nuestra sociedad hay numero-
sos ejemplos de baja productividad
debido al escaso o nulo capital
humano. Por ejemplo, el servicio en
un restaurante chileno en promedio
es muy inferior al servicio en un res-
taurante en Buenos Aires; el mozo
chileno adin no es capaz de entender

“La agenda pro crecimiento deberia ser una agenda pro capital humano. La
inversion en capital fisico y financiero puede aumentar significativamente,
pero sin capital humano los frutos seran magros”.

€omo es comun en paises en vias de
desarrollo, no tienen los recursos
para hacerlo. Esto resulta en una
subinversion en capital humano, a
menos que haya subsidios involu-
crados. El retorno del capital
humano especifico es compartido
por las empresas y las personas y
éste se pierde cuando el trabajador
se cambia de trabajo. Esto hace que
tanto las empresas como las perso-
nas inviertan menos de lo que es
socialmente deseable en este capital
humano especifico. Por Gltimo, el
capital humano especifico a la labor
tiene un componente general y uno
especifico. EI componente general
hace que las empresas no tengan
incentivos a invertir en él y el espe-

que su labor no es sélo tomar pedi-
dos y transportar la comida de la
cocina a la mesa. Esto atenta enor-
memente contra el desarrollo turis-
tico nacional. El vendedor de la sec-
cion electrénica de una tienda por
departamentos no sabe explicar la
diferencia entre un marca y otra,
segun él, son todas iguales, pero
unas mas caras y otras mas baratas.
De acuerdo con las pruebas interna-
cionales, la mayoria de nuestros
profesionales no entienden lo que
leen y no son capaces de entender
un manual de instrucciones.

La agenda pro crecimiento debe-
ria ser una agenda pro capital
humano. La inversion en capital
fisico y financiero puede aumentar
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significativamente, pero sin capital
humano los frutos serdn magros. En
mi opinién nuestro pais llegd al
limite de su potencial humano, cada
chileno esta trabajando al limite de
sus capacidades intelectuales y por
ende mas computadores, mas tec-
nologia, méas maquinaria, mas GPS,
que nadie sabe como operar, resul-
taran s6lo en un pequefio aumento
de productividad y probablemente
una caida de bienestar.

Es hora de apostar como socie-
dad por el capital humano. El
grueso de las politicas publicas
deberia apuntar a proveer incenti-
VOS para que empresas y trabajado-
res chilenos inviertan en capital
humano. Se requieren subsidios a
los programas de entrenamiento y
de innovacion, una ley potente de
donaciones a las universidades,
invertir en mejorar sustancialmen-
te la formacién inicial de los pro-
fesores, asi como destinar recursos
para capacitacion de los profesores
en actividad, mejorar la calidad de
los institutos técnico-profesionales,
entre otras medidas.

En suma, el desarrollo y creci-
miento llegaran cuando nuestro
nivel de capital humano esté a la
altura. Si esto no ocurre, solo vere-
mos una seguidilla de reformas,
mejores o peores, sin resultados.
Més no se puede pedir con el nivel
actual de capital humano, de hecho
crecer entre 4 y 5% al afio es todo
un logro, tomando en cuenta la pre-
paracion de nuestros trabajadores y
profesionales.
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CAMIONES

N Auto Summit

MAXIMA PRODUCTIVIDAD
CON LA MEJOR CUOTA

Entrega Inmediata‘.‘.

Valores sujetos a variacion / Financiamiento sujeto a evaluacion por FORUM

Cargo 4432e Tracto

OFERTA

FINANCIAMIENTO

- 1:1/+789.538

Pie: $ 5.700.000 contado

$ 5.700.000 a 30 dias
* La primera cuota a 60 dias
Precio Lista US$ 59.000+IVA**

Gastos de Financiamiento Incluidos

Fotografia sélo referencial

Motor Cummins 320 CV e Torque 131,3 @ 1.300 (Kgm/RPM) e Transmision Eaton Fuller de 18 Velocidades
¢ Neumaticos Michellin 295/80Rx22,50 ® Peso Bruto Combinado 43,6 ® Mejor relacion Precio / Producto

C-915e / C-1317e / C-1517e / C-1717e / C-1722e / C-2428e / C-2628e C / C-2628e L / C-2932e / C-5032e / C-4432¢e

Comunales,

** Tipo de Cambio Dolar: TCR Citi Corp Vendedor
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NUNOA

Av. Matta / San Eugenio
VENTAS: 620 3152 - 620 3154 - 620 3151 - 620 3194
REPUESTOS: 620 3132 - 620 3169

-

Ford
(56) (2) 941 - 8905

CERRILLOS
Av. Pedro Aguirre Cerda 5613

VENTAS: 620 3036 - 620 3037 - 620 3038
SERVICIO: 620 3041 - REPUESTOS: 620 3043

COBIERMC DE CHILE
SUMSTER STCRETARLA
GEMEIAL OE GOk

LLAMADO A CONCURSO PUBLICO

El Mindsteric Secretarta General de Goblerno v el Cansejo
Regional Metropolitano de Santiago, imvitan a participar
a las radioemisoras, periddicos, revistas ¥ otros medios
de comunicacian &l Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacion Social Regionales, Provinciales y

PARTICIPANTES: Pueden pasiular persanas naturales a
juridicas propieanas de medsgs de comunssacian social
di caracter regeonal, provincial o local gue satisfagan las
condiciones astablecidas e las bases del cancurso v,
cspecialmente, el punto V sobre “Antececentes del
Organismo Ejecutor” del Formularic de Postulacidn.

BASES ¥ FORMULARIDS: Las Bases y Formularios dal
Cancurso podran ser retiradas en las oficings de la Divigitn
Secretaria de Comunicaciones SECOM, ubicadas en el
Palacea de la Monada, Tambign podran ser impresas dal
glacirdnico;
v www. gobiernosantiago.cl

Las consultas pusden hacerse a los teldlonos
02-650-1101 o al 02-6/6-24815,

RECEPCION DE PROPUESTAS: £ plazo oe recepcion vence
el dia wiernes B de Junio a las 16:00 hrs, en las oficinas
de la Division Secretaria de Comunicacionss SECOM

Secrefaria de Comunicaciones SECOM
Gobierna Ragional Melropalifana de Sanfiage

Stg<

www.gohiernodechile. gl




